Ochrana osobnych udajov

INFORMACIE O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Na zaklade délezitych zmien v zakonoch na ochranu osobnych tidajov General Data
Protection Regulation /d’alej ako “GDPR*/ vydava firma Stanislav Farka§ FARTEX nové
Informacie o ochrane stikromia zakaznikov /vSetky informacie poskytované pri ziskavani
osobnych udajov od dotknutej osoby podrla ¢. 13 a 14 Nariadenia eurdpskeho parlamentu a
Rady EU 679/2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a vol'nom
pohybe takychto tidajov a Zakona €. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych udajov/.

OBSAH

Kto je spravca /prevadzkovatel’/ VaSich osobnych udajov?
Aké VaSe osobné tidaje spracuvame?

Na aké ucely vyuzivame spracovanie Vasich udajov?

Na aké ucely ste poskytli svoj suhlas?

Kto mdze mat’ pristup k Vasim osobnym tidajom?

Ako dlho budeme spractivat’ Vase osobné udaje?

Aké st Vase prava pri spraciivani osobnych udajov?

® N kWD =

Ako mozete odvolat’ stihlas so spracuvanim osobnych udajov?

1. Kto je spravca /prevadzkovatel’’ Vasich osobnych tidajov?
Prevadzkovatel'om je Stanislav Farka§ FARTEX, so sidlom M.R.Stefanika 3481/54, 075 01
Trebisov, ICO: 33155283, tel. kontakt: +421 56/668 56 51, mail: fartex@fartex.sk

2. Aké osobné udaje spracivame?

Rozsah osobnych idajov, ktoré spractivame, sa snazime minimalizovat’ so zretelom na
korektné splnenie sluzieb, ktoré od nas ocakavate, tak aby sme splnili zakonné povinnosti, a
tak aby sme chranili nase opravnené zaujmy. Spracuvame osobné udaje nasich zdkaznikov,
ako aj osobné udaje nasich potencialnych zakaznikov, ktori ndm na to dali stihlas. Spracuvame
tieto kategorie osobnych udajov:

e Zékladné tdaje, ktorymi s Vage meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak
ste podnikatel’ — fyzicka osoba (zivnostnik).

e Kontaktné, ktorymi su Vas e-mail, telefonne Cislo, alebo kontaktna adresa.

® Informacie o vyuzivani nasich produktov a sluzieb, o produktoch, ktoré ste si zakupili,
alebo zvazujete ich nédkup. Informécie o vyuzivani nasho eshopu, informa¢ného
newslettra, nakupov tovaru a podobne.

e Zaznamy e-mailovej a chatovej komunikacie, kamerové zdznamy, zdznamy
telefonatov, reklamacné zaznamy, pripadne ini komunikdciu s Vami v elektronicke;,
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alebo pisomnej podobe.

Transakéné udaje, predovsetkym ¢islo uctu a informdacie o Vasich platbach a
platobnych metodach.

Geolokaliza¢né udaje, ide o geografické udaje z webového prehliadaca pocitaca alebo
z mobilnych aplikécii. Tieto idaje mozu sluzit’ na odporucenie najblizsej predajne,
alebo servisu.

3. Na aké ucely vyuzivame spracovanie Vasich tidajov?

VaSe osobné idaje spracuvame najmi pre potrebu uzatvarania kipnych zmlav, ktorych
predmetom je dodavka nasho tovaru a sluzieb. Tato ¢innost’ pozostava predovsetkym z
prijmu a spracovania objednavok, vystavovanie faktur a daiiovych dokladov,
evidenciu platieb, odosielanie tovaru na zvolenl adresu, a pod.

Pre riadne splnenie si vSetkych zakonnych povinnosti, spracivame osobné udaje aj pre
ucely vedenia uctovnictva, spravy registratiry, ¢i vybavovania reklamécii a staznosti.
V niektorych pripadoch je potrebné osobné tdaje spracovat’ aj na ucely sudnych
sporov a mimosudneho vyméhania pohl'adavok.

Vase osobné udaje spracuvame aj na Gcely informovania o naSich produktoch, akciadch
a sluzbach v ramci priameho marketingu.

Prostrednictvom kamerovych zaznamov spracuvame Vase osobné udaje za ucelom
ochrany majetku, bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov.

4. Na aké ucely ste poskytli svoj sithlas?
Vase osobné udaje spracivame v sulade so zakonom a iba na zaklade pravnych zékladov v
pripadoch ked’:

Je spractivanie osobnych udajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy (napriklad kiipnej
zmluvy), a Vy ste zmluvnou stranou, alebo ste nas poziadali o vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy (napriklad registraciou do e-shopu),

Je spracuvanie Vasich osobnych udajov nevyhnutné v ramci nasho opravneného
zaujmu, ktoré sledujeme, a nim je predovsetkym ponuka a predaj tovaru a sluzieb
nasSim zékaznikom.

Ste ndm udelili Vas suhlas na jeden, alebo viaceré ucely. Tie mozu zahfiat’ najma
¢innosti spojené s ponukou tovaru, alebo spracuvanie s ciel'om prisposobit’ ponuku
vasim ocCakavaniam.

Je spractivanie Vasich osobnych tidajov nevyhnutné v rdmci ochrany majetku,
bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov.

DOTKNUTE OSOBY

V pripade, ak zaSkrtnete stihlas s posielanim noviniek, akcii a zZlavovych ponuk, ddvate ndm
stihlas dotknutej osoby v zmysle zdkona. Pri udeleni stthlasu nasej firme pri preberani
vernostnej karty sa zavdzujeme, ze ziadne VaSe osobné udaje neposkytujeme tretej osobe, ani
neprenasame do tretej krajiny.

V zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. O ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych



zékonov davate firme Stanislav Farka§ FARTEX, prevadzkovatel'ovi webovych stranok
www.fartex.sk suhlas na spracuvanie Vasich osobnych udajov za ticelom zasielania akciovych
ponuk, noviniek a zl'avovych pontk e-shopu formou newslettera, mailinglistom, pripadne sms
spravou.

Stuhlas na spractivanie osobnych udajov pre vsetky ucely vymenované vyssie udel'ujete len do
momentu odvolania Vasho suhlasu.

Tento suhlas moézZete kedykol'vek odvolat’ v rdmci e-shopu: zaslanim e-mailu na adresu
eshop@fartex.sk z e-mailovej adresy, ktora je registrovand tymto stthlasom; v ramci
vernostnej karty zaslanim emailu na fartex@fartex.sk alebo pisomnym, vlastnoru¢ne
podpisanym vyhlasenim doru¢enym do sidla nasej spolo¢nosti, prip. d’alSie informéacie
poskytneme telefonicky na +421 56/668 56 51.

5. Kto mé6ze mat’ pristup k vasim osobnym udajom?

S VaSimi osobnymi idajmi v rdmci nasej firmy pracujil nasi zamestnanci — poverené osoby,
ktoré boli riadne poucené o ml¢anlivosti a ochrane osobnych tidajov v zmysle Nariadenia
eurdpskeho parlamentu a Rady /EU/ 679/2016 a Zakona &. 18/2018 z.z. o ochrane osobnych
udajov.

Pri spracuvani objednavok v ramci eshopu mdzu byt Vase osobné tidaje poskytnuté
nasledujicim kategériam prijemcov:

Kuriérske a prepravné spolocnosti

Marketingové agentlry a call centra

Poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikacni operatori

Advokatske a pravne kancelarie

Znalci a sudni znalci

Inkasné spolo¢nosti a exekutori

Sudy a organy ¢inné v trestnom konani

Uttovné kancelarie, auditori a dafiovi poradcovia

6. Ako dlho budeme spraciuvat’ Vase osobné udaje?

V pripade Vasho sthlasu - suhlas dotknutej osoby so zasielanim noviniek, zliav a cenovych
akcii, budeme VaSe tdaje spractivat’ iba do momentu, nez svoj stthlas neodvolate.

V pripade opravneného zdujmu, budeme Vase osobné udaje spracuvat’, pokial’ nebudete
spracovanie namietat’, po dobu ktora je opodstatnena vzhl'adom k zivotnému cyklu
zakupeného produktu, aby sme Vam mohli ponukat’ a poskytovat’ suvisiace produkty a sluzby.
V pripade plnenia zmluvy budeme Vase osobné udaje spractivat’ po dobu, pocas ktorej trva
zmluvny vztah, vratane zaruky a reklama¢nych podmienok.

V pripade plnenia zakonnej povinnosti, budeme Vase osobné udaje spractivat’ po dobu, ktoru
nam uklada zékon. V pripade zakona o Gc¢tovnictve, zakona o DPH a pod. mo6ze byt lehota 10
rokov.

7. Aké st VaSe prava pri spracivani osobnych udajov?
Pri spracuvani Vasich osobnych udajov sme pripraveni chranit’ Vase prava.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné udaje su alebo nie st spracuvané, a ak ano, mate
pravo na pristup k informaciam o spractivani, kategoériach dotknutych osobnych tidajov,
prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo
na informacie o Vasich pravach, o prave podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych udajov,



informécie o zdroji osobnych udajov, informécie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému
rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii spracuvanych
osobnych udajov.

Pravo na opravu osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretelom na ucel spractivania osobnych udajov
ma dotknut4 osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov. Ak spractivame Vase
neaktudlne alebo nepresné osobné udaje /zmenili ste napriklad adresu bydliska/ prosim,
informujte nés, a my osobné udaje opravime. Mate pravo na vymaz osobnych udajov, pokial’
su nespravne, alebo spracuvané nezakonne.

Pravo na vymaz

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné udaje na Vas pokyn
vymazat’. Kazda takato ziadost’ vSak podlieha individudlnemu hodnoteniu, pretoze aj nasa
spolo¢nost’ ma povinnost’ alebo opravneny zaujem ponechat’ si osobné udaje.

Prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat’ osobné tidaje, ak dotknut4 osoba
uplatnila pravo na vymaz, ak

® (Osobné udaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

® Dotknuta osoba odvola sthlas, ktory vyjadrila so spractivanim svojich osobnych
udajov aspon na jeden konkrétny tcel zakona alebo dotknutd osoba vyjadrila vyslovny
stihlas so spractivanim tychto osobnych tidajov aspoii na jeden konkrétny ucel, na

zéaklade ktorého sa spractivanie osobnych tdajov vykonava, a neexistuje iny pravny
zéklad pre spracuvanie osobnych tdajov,

¢ Dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené
dovody na spractivanie osobnych udajov, osobné tdaje sa spractivaji nezakonne,

¢ Je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

® Sa osobné udaje ziskavali v stivislosti s ponukou sluzieb informacénej spolo¢nosti.
Vys$ie uvedené sa neuplatiiuje, ak je spracuvanie osobnych udajov potrebné

® Na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

¢ Na splnenie povinnosti podl'a tohto zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na splnenie tlohy realizovane;j
vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi,

e 7 dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stlade so zakonom,

® Na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky
ucel; ak je pravdepodobné, ze pravo znemozni alebo zavaznym spdsobom st’azi
dosiahnutie ciel'ov takého spracuvania, alebo

® Na uplatnenie pravneho naroku.



Pravo na obmedzenie spracovania
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ obmedzil spracivanie osobnych udajov,

ak

Dotknutéd osoba namieta spravnost’ osobnych tidajov, a to pocas obdobia
umoznujliceho prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

Spractvanie osobnych tdajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZzitia,

Prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

Dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych tdajov z dovodu tykajticeho sa jej
konkrétnej situacie vykondvanej na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi, alebo spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na tcel opravnenych zaujmov prevadzkovatel’a alebo
tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zdujmami prevazuji zaujmy alebo prava
dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych udajov, najméi ak je dotknutou
osobou diet’a; tento pravny zaklad sa nevzt'ahuje na spracuvanie osobnych udajov
organmi verejnej moci pri plneni ich loh, vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach. Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad
pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho
naroku, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatel’a prevazuju
nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spractivanie osobnych udajov obmedzilo, okrem uchovavania méze osobné udaje
prevadzkovatel’ spractivat’ len so stthlasom dotknutej osoby alebo na ucel uplatnenia pravneho
naroku, na ochranu 0sob alebo z dovodov verejného zdujmu. Dotknuti osobu, ktorej
spraciivanie osobnych tidajov sa obmedzi, je prevadzkovatel’ povinny informovat pre tym,
ako bude obmedzenie spractivania osobnych tdajov zrusené.

Pravo na prenositel’nost’ udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné uidaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatenom formate a ma
pravo preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné, a ak

Sa osobné udaje spracuvaju, lebo dotknutd osoba vyjadrila stihlas so spracuvanim
svojich osobnych udajov aspon na jeden konkrétny tcel, alebo

spractuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zéaklade ziadosti dotknutej osoby a

Spractivanie osobnych tdajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim vyssie uvedeného prava nie je dotknuté pravo na vymaz. Pravo na prenosnost’ sa
nevzt'ahuje na spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi.



Pravo uplatnit’ namietku

Dotknutd osoba mé pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov z dovodu tykajiceho sa
jej konkrétnej situdcie vykonavanej ako spractivanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi, alebo spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatel’a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujlce si ochranu osobnych udajov, najméa
ak je dotknutou osobou diet’a; tento pravny zaklad sa nevztahuje na spracivanie osobnych
udajov organmi verejnej moci pri plneni ich tloh, vratane profilovania zaloZzené¢ho na tychto
ustanoveniach. Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spractivat’ osobné udaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaji, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykajl, z
dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie, okrem pripadov, ak sa osobné udaje spractivaju
na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel.

Pravo podat’ st'aZnost’ Uradu na ochranu osobnych tidajov

S Vasim podnetom alebo st'aznostou ohl'adom spractivania osobnych tidajov sa mdzete
kedykol'vek obratit’ na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky so sidlom na adrese Hrani¢na 12, 82007 Bratislava 27, ICO: 36 064 220,
tel. €.: +421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/ .

Kde mézete prava uplatnit’, a su tieto prava spoplatnené?

Jednotlivé prava mozete uplatnit’ v nasej spolo¢nosti, a to telefonicky na +421 56/668 56 51,
pisomne na adrese Stanislav Farka§ FARTEX, M.R.Stefanika 3481/54, 075 01 Trebiov alebo
poslanim emailu na adresu fartex@fartex.sk . VSetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré
uplatnite, poskytujeme bezplatne. Ak bude ale VaSa ziadost’ zjavne neoddévodnena, alebo
opakovand, sme opravneni uctovat si primerany administrativny poplatok na pokrytie
nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

Za aky ¢as moZete o¢akavat’ odpoved’ od nas?

Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskor,
najneskor vSak do jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohl'adom na zlozitost’ a pocet
ziadosti m6zeme tato lehotu prediiit’ na dva mesiace. O prediieni, vratane uvedenia dovodov,
Vés budeme informovat’.

8. Ako mézZete odvolat’ sihlas so spraciivanim osobnych udajov?

Sthlas so spracuvanim osobnych udajov je zalozeny na principe dobrovol'nosti. To znamena,
ze ho mozete kedykol'vek odvolat’ zaslanim emailu na fartex@fartex.sk alebo pisomnym,
vlastnoru¢ne podpisanym vyhldsenim doru¢enym do sidla nasej spolocnosti. V ramci e-shopu
mozete svoj sthlas odvolat’ zaslanim e-mailu na adresu eshop@fartex.sk z e-mailovej adresy,
ktora je registrovana tymto suhlasom. Pripadné d’alSie potrebné informacie Vam radi
poskytneme aj telefonicky na +421 56/668 56 51.
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