OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU FARTEX

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Nékup v internetovom obchode FARTEX méZu uskutoChovat fyzické a pravnické
osoby bez obmedzenia, za predpokladu, Ze sa budu riadit’ tymito vdeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Zaslanim objednavky na tovar dava zakaznik suhlas s tymito VOP.

Predavajuci: spolognost’ Stanislav Farkas FARTEX, M. R. Stefanika 3481/54, 075 01
Trebisov, ICO: 33155283, IC DPH: SK1020697513.
Spoloénost je zapisana v Zivn. registri TrebiSov &. 811-3482.

Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou vstupila do
obchodného vztahu s predavajucim.

Tovar: produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu FARTEX.

2. OBJEDNAVANIE TOVARU

Kupujuci si mbézZe objednat’ akykolvek tovar, ktory je v ponuke internetového obchodu
FARTEX.

Tovar si mbézZe objednat’ korektnym vyplnenim objednavky na internetovom obchode
(pripadne si mdze tovar objednat emailom na adrese eshop@fartex.sk.

Po odoslani objednavky dostane kupujuci potvrdenie o doru€eni objednavky a
nasledne po overeni objednaného tovaru obdrzi potvrdenie objednavky s oznamenim,
Ze je pre neho tovar zarezervovany. Nasi pracovnici mézu kupujuceho kedykolvek
kontaktovat dodatoCne aj telefonicky, €i e-mailom za u€elom overenia objednavky
alebo doplnenia pripadnych poZadovanych informacii.

Po potvrdeni objednavky vznikne obchodny vzt'ah medzi kupujicim a
predavajucim. Kupujuci sa tym zavazuje za objednany a dodany tovar zaplatit’
celu kipnu cenu, vratane prepravnych nakladov, podla platnych obchodnych
podmienok.

Tovar uvedeny na strankach internetového obchodu je pre Vasu objednavku
zarezervovany az po potvrdeni objednavky (v jednom momente si méze tovar
objednat viacero zdkaznikov).

Kupujuci potvrdenim objednavky potvrdzuje pravdivost’ a spravnost udajov.

Internetovy obchod fartex.sk prevadzkujeme v ramci uzemia SR. V pripade
objednavky do iného Statu nas kontaktujte e-mailom.

Kazda objednavka musi obsahovat’:

= Meno kupujuceho
= Postovu adresu pre doru€enie tovaru

= Telefonické ¢islo alebo email
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» Objednavaci kod tovaru alebo presny nazov tovaru
= Pocet kusov z kazdej polozky tovaru

= Datum vystavenia objednavky

= Spodsob uhrady za tovar

= Spdsob prepravy a prevzatia tovaru
Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat’ aj:

» 1CO a SK DIC spolo&nosti
= Kontaktnl osobu a telefén

= Faktura¢nu adresu (ak je ina ako adresa dodania)

3. PLATOBNE PODMIENKY A CENY

Kupujuci moéze vykonat’ platbu za tovar jednym z nasledujucich spésobov:

Pred prevzatim tovaru:

= kartou alebo online platbou prostrednictvom platobného terminalu 24-pay

Pri prevzati tovaru:

= kuriérnou dobierkou

V kazdej zasielke s objednanym tovarom bude priloZzena faktura (darovy doklad).
Fakturovany bude objednany tovar a prepravné naklady.

Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych poloZzkach a platia vyhradne pre nakup
v internetovom obchode FARTEX.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovaru.

Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovom
obchode v ase objednania tovaru.

Jednotlivé zlavy a akcie nie je mozné kombinovat.

4. DODACIE PODMIENKY

Objednany tovar bude odoslany kupujucemu zvolenym spésobom.
Tovar bude odoslany v ramci lehoty uvedenej na internetovom obchode.

Ak kupujuci pozaduje zmenu terminu expedicie tovaru, je mozné tento termin posunut
najviac o 10 pracovnych dni od potvrdenia objednavky pri spésobe dodania tovaru na
dobierku, resp. pri osobnom odbere. Pri platbe pred prevzatim tovaru, t.j. bankovym
prevodom alebo platbou 24pay, je mozné termin expedicie tovaru posunut o 10
pracovnych dni, aZz po pripisani platby za tovar na ucet predavajuceho.

Tovar skladom bude v pripade platby na dobierku odoslany kupujicemu v pracovné



dni do 72 hodin ak je oznaceny ako SKLADOM, v opa¢nom pripade bude odoslany
podla lehoty, ktora je uvedena, teda napriklad 3 dni, 1 tyzden, 2 tyZdne a pod. Nas
systém kupujuceho automaticky e-mailom informuje o kazdej zmene objednavky.

= Pokial je tovar odoslany a zasielka Vam nepride do 3 pracovnych dni od prijatia e-
mailu s oznamenim o odoslani objednavky, informujte sa na zasielku u Spedi¢nej
spoloCnosti na zaklade identifikacného C&isla zasielky, ktoré posielame ako sucast
oznamenia o odoslani zasielky.

=V pripade, Ze nebudeme schopni odoslat tovar v uvedenych lehotach, nadi pracovnici
Vas budu kontaktovat e-mailom prip. telefonicky a oznamia Vam termin odoslania,
resp. ponuknu adekvatny alternativny tovar ako nahradu za objednany.

= Za postovné a balné objednaného tovaru predavajuci uétuje naklady v ramci SR

vo vyske:
= 3,90 € s DPH pri zasielke kuriérnou sluzbou.

= Poplatok za dobierku k cene postovného 1 € s DPH.

» U nas mate DOPRAVNE ZADARMO* az do domu, kdekolvek po celej SR pri
nakupe nad 80 € a hmotnosti balika do 20kg.
(*Dopravné zadarmo neplati, ak bude v objednavke zahrnuty tovar so
zlavou viac ako 30%)

= V ramci CR za postovné a balné objednaného tovaru predavajuci uétuje naklady
vo vyske:
= 9,00 € s DPH pri zasielani tovaru kuriérnou sluzbou

= podmienkou zaslania tovaru je platba vopred bankovym prevodom alebo
online platbou

» U nas mate DOPRAVNE ZADARMO* az do domu, kdekolvek po celej CR pri
nakupe nad 120 € a hmotnosti balika do 20kg.
(*Dopravné zadarmo neplati, ak bude v objednavke zahrnuty tovar so
zPavou viac ako 30%)

= V pripade osobného odberu si tovar moézete vyzdvihnut’ vo vami zvolenej
predajni.
NAJNESKOR VSAK DO 3 DNi od momentu obdrzania potvrdzujucej SMS spravy.
Po uplynuti tejto doby bude objednavka STORNOVANA.

5. VRATENIE TOVARU

= Kupujuci ma pravo na odstupenie od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni od
prevzatia tovaru, za podmienok uvedenych v § 12 zakona €. 108/2000 Z.z. Spotrebitel
mdbze vyuzit pravo na odstupenie od kupnej zmluvy pisomne, elektronickou postou na
adrese eshop@fartex.sk alebo osobne na adrese sidla predavajuceho. Spotrebitel ma
pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskusat obdobnym spésobom
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode. Prosime zakaznikov
aby resSpektovali, ze odskiSanie neznamena zacat’ tovar pouzivat’ a po
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niekol'kych dioch vratit’ predavajucemu.

= Odstupenim kupujuceho od kupnej zmluvy sa zmluva od zadiatku rusi, priCom
predavajuci je povinny prevziat tovar spat a vratit kupujucemu cenu zaplatenu za
tovar alebo preddavok, ktory kupujaci uhradil za tovar a to v lehote 15 dni od
dorucenia odstupenia od kiipnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu,
bezhotovostnym prevodom na ucet, ktorého ¢&islo uvedie kupujuci v odstupeni od
kupnej zmluvy. Tovar musi byt’ v pévodnom stave, nesmie byt’ pouzity, nesmie
byt poskodeny, musi byt kompletny. Tovar doporuéujeme kupujicim vracat’ v
pévodnom obale, ¢im sa zabezpeci jeho bezpeéna preprava k predavajucemu.
Predavajuci nenesie zodpovednost’, za poskodenia tovaru, ktoré vzniknu pocéas
prepravy v désledku nedostatoéne zabaleného tovaru.

= Tovar zaslany na dobierku nepreberame. Zasielku s tovarom odporu¢ame poistit.
Kupujuci nema pravo odstupit od kipnej zmluvy v pripadoch podfla § 12 ods. 5 zakona
¢. 108/2000 Z.z.

= Privymene, resp. vrateni tovaru hradi posStovné zakaznik.

= Vymeneny tovar posiela predavajuci zakaznikovi kuriérnou sluzbou (vyska
postovného je uvedena v bode 4).

= Vratenie tovaru v kamennom obchode - osobny odber: V pripade ak si zakaznik
objednavku vyzdvihol osobne v jednom z naSich kamennych obchodov, je potrebné
tovar vratit’ vyluéne na tej predajni, kde bol zakaznikovi vystaveny pokladniény
doklad a tovar prevzal osobne v tejto predajni v ramci tzv. osobného odberu.

POSTUP PRI VRATENI TOVARU:

- K zabalenému tovaru prilozit’ képiu dokladu o kupe tovaru.

- Prilozit’ citatene vyplneny formular na vratenie/vymenu tovaru. Formular na
stiahnutie TU.

- Informovat’ nas na eshog@fartex.sk o zaslani tovaru na nasu adresu. Pomozete
tak urychlit’ rieSenie Vasej poziadavky. Dakujeme.

- Tovar zasielat’ na adresu:Stanislav Farkas FARTEX, M. R. Stefanika 3481/54,
Trebisov 075 01

6. REKLAMACIE

= Reklamovat sa m6ze len tovar zakupeny u predavajuceho.

= Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom zaslat
predavajucemu aj podpisanu ziadost o reklamaciu, v ktorej uvedie popis zavady. Pre
uznanie reklamacie je nutné zaslat aj képiu dariového dokladu, na zaklade ktorého bol
tovar nadobudnuty.

= Reklamovany tovar musi byt kompletny, s prisluSenstvom, s navodom, a pod.

= Reklamacia bude vyrieSena do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru
predavajucim.

= Vyrieenie reklamacie v zarucnej dobe je bezplatné.

«  Predavajuci si vyhradzuje pravo predizit dobu na vyrie$enie reklamacie pri tovaroch,
ktoré je nutné zaslat na opravu vyrobcovi. Doba sa predlzuje o dobu nevyhnutnu na


https://fartex.sk/reklamacny-formular.pdf
mailto:eshop@fartex.sk

prepravu a opravu u vyrobcu.

Zarucna doba na tovar zanika v pripadoch, Ze k chybe doSlo nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom, mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych
podmienkach alebo neopravnenym zasahom do vyrobku. Zo z&ruky su tiez vynaté
chyby vyrobku spdsobené Zivelnou pohromou.

= Reklamacie su vybavované v sulade s Obcgianskym zakonnikom SR.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

= Kompletné informacie o ochrane osobnych tidajov najdete v sekcii ochrana osobnych
udajov.

8. ALTERNATIVNE ON-LINE RIESENIE SPORU

*  Akékol'vek svoje prava a naroky si mozete vo¢i nam uplatiiovat’ aj v rdmci
alternativneho on-line rieSeného sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska
komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Rovnako aj nase
naroky voc¢i Vam mozu byt uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy.

* Staznost’ mozete podat’ prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Vyuzitie alternativneho rieSenia sporu Setri peniaze a Cas, ked’Ze Vasa staznost’ bude
vybavena do 90 dni a bez znaénych finanénych vydavkov.
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